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6'Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, arıd the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarası l Cefiirtcafu Number
Sertifika KoıJu l Certifiıate Code
Sertifika Yayın Tarihi l Certificate Issae Date
Sertifika Geçerlilik Tarihi l Cerıificate Validity Date
Sertifi ka Periyodu/ CertiJicate Period

: AL54O92[
: TRF IILUSLARARASI
ı 28.09,2023
: 28.09.2024
:IYılllYear

Sistem etkin bir şekitde §ürdürüldükçe Ve gözetim tetkik|eri zamanlnda yap|ldlğl müddetçe bu belge 1 yıl geçerlidir.
BEL denetim yürütülmesinde gerekIi itina ve yetkinlik göstermesine rağmen büyük ihtimallerde dahil §orumluluk kabul
etmeye€ktir,Bu belgenin mülkiyet hakkl BEL aittir Ve istenildiğinde iade edilmelidk.
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BELCERT U LUsLARARASl BELGELEN DiRM E şiRKET|
Hürriyet Bu[varı, No,45, Türkseven Api, K,l-D,7, Yakuptu, Beylikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 4380476 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçerlitik durumu httDs,//www.belcert.com adresinden kontrol edi[ebi[ir.
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